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TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIO

VIENERGY - Instalacién de cargadores para vehiculos eléctricos
1. Identificacién del prestador
VIENERGY, persona fisica con actividad empresarial, dedicada a la prestacion de servicios de instalacion eléctrica
para infraestructura de carga de vehiculos eléctricos.
2. Objeto del servicio
VIENERGY prestara servicios de instalacion eléctrica conforme al alcance técnico definido en la cotizacion
aceptada por el cliente.
3. Alcance del servicio
El servicio incluye Unicamente los conceptos, materiales y trabajos especificados en la cotizacion.
Cualquier concepto adicional sera considerado trabajo extraordinario y debera ser autorizado mediante una
nueva cotizacion.
4. Condiciones de pago
e Serequiere anticipo para programar los trabajos.
e El porcentaje sera definido en la cotizacién.
e Elsaldo debera liquidarse contra entrega o conforme a lo acordado.
e En caso de incumplimiento de pago, VIENERGY podra suspender el servicio sin responsabilidad.
5. Acceso y condiciones del sitio
El cliente se obliga a:
e Proporcionar acceso al inmueble en tiempo y forma.
e Garantizar condiciones seguras de trabajo.
e Contar con instalacién eléctrica base en condiciones operativas.
VIENERGY no sera responsable por retrasos derivados de condiciones inadecuadas del sitio.
6. Tiempos de ejecucion
Los tiempos de ejecucion son estimados y podran variar por causas ajenas a VIENERGY, incluyendo
disponibilidad de materiales, condiciones del sitio o intervencidon de terceros.
7. Modificaciones al servicio
Cualquier modificacién o ajuste al servicio requerira la elaboracion y aceptacion de una nueva cotizacion.
8. Garantia del servicio
VIENERGY otorga garantia de dos (2) afios sobre la infraestructura de la instalacion eléctrica, contados a partir de
la fecha de entrega.
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9. Exclusiones de garantia
La garantia quedara sin efecto en los siguientes casos:
e Modificacidn, alteracion o intervencién por terceros no autorizados.
e Fallas derivadas de la red eléctrica del inmueble.
e Variaciones de voltaje, sobrecargas o problemas de suministro.
e Uso indebido del sistema o fuera de especificaciones.
¢ Dafios por caso fortuito o fuerza mayor.
10. Equipos y materiales
e VIENERGY garantiza Unicamente la correcta instalacién.
e Los equipos (cargadores) cuentan con garantia directa del fabricante.
e Cualquier falla del equipo debera gestionarse directamente con el proveedor correspondiente.
11. Responsabilidad sobre la instalacién existente
VIENERGY no sera responsable por fallas, dafios o deficiencias derivadas de la instalacidn eléctrica preexistente
del inmueble.
12. Responsabilidad sobre tramites
VIENERGY no se hace responsable de pagos, tiempos ni resoluciones de tramites ante la Comisién Federal de
Electricidad ni otras autoridades.
13. Cancelaciones y reprogramaciones
e Cancelaciones con menos de 48 horas podran generar cargos.
¢ Anticipos no son reembolsables una vez iniciada la programacion o compra de materiales.
14. Entrega y aceptacion del servicio
¢ Lainstalacion se considerara entregada una vez finalizada y probada.
¢ El cliente debera manifestar cualquier inconformidad en ese momento.
e En ausencia de observaciones, el servicio se considerara aceptado.
15. Evidencia de entrega
VIENERGY podra generar evidencia fotografica o documental de la instalacion como respaldo de cumplimiento.
16. Limitacién de responsabilidad
VIENERGY no sera responsable por:
¢ Daflos indirectos o pérdidas econdmicas.
¢ Fallas en el suministro eléctrico.
e Dafios derivados de terceros o factores externos.
La responsabilidad total de VIENERGY se limitara al monto pagado por el cliente por el servicio contratado.
17. Propiedad de los trabajos
Los materiales e instalacion permaneceran como propiedad de VIENERGY hasta la liquidacion total del servicio.
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18. Facturacién
Para la emision de factura, el cliente debera enviar al correo atencionaclientes@vienergy.com.mx:

e Comprobante de pago

¢ Constancia de Situacién Fiscal (CSF) actualizada

e Uso de CFDI
19. Seguridad y cumplimiento normativo
Las instalaciones se realizan conforme a buenas practicas y normativa aplicable, incluyendo la NOM-001-SEDE.
20. Caso fortuito o fuerza mayor
VIENERGY no sera responsable por incumplimientos derivados de eventos fuera de su control, tales como
condiciones climaticas, fallas en suministro eléctrico o restricciones externas.
21.Elaboracién de Proyecto y Modificaciones
En caso de que el servicio contratado requiera la elaboracion de un proyecto técnico, el plazo de entrega sera de
hasta 7 (siete) dias habiles, contados a partir de la confirmacién del servicio y la recepcion de toda la informacion
necesaria para su desarrollo.
Cualquier modificacién, ajuste o actualizacion posterior al proyecto originalmente entregado estara sujeta a los
tiempos de atencion y disponibilidad operativa de VIENERGY, los cuales seran informados oportunamente al
cliente. Dichas modificaciones podran generar costos adicionales, mismos que deberan ser previamente
autorizados por el cliente.
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